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Politika TNUAD v oblasti zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania,
tvorivej ¢innosti a dalSich s nimi sdvisiacich ¢innosti

Zakladom vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania na univerzite je Politika

kvality TNUAD, ktord je vypracovana Vv sulade S0 zakonom ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zdkonom ¢. 269/2018 Z.z. o zabezpecovani kvality

vysokoskolského vzdelavania a o zmene a doplneni zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom

obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov, Statitom

TnUAD a Dlhodobym zamerom TnUAD.

Politika na zabezpecovanie kvality Tren¢ianskej univerzity Alexandra Dub¢eka v

Trencine v oblasti zabezpecenia a hodnotenia Kkvality vysokoSkolského vzdelavania,

tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi stdvisiacich ¢innosti je dokument zavizny pre vSetky

sucasti univerzity, jej zamestnancov, Studentov a partnerov.

1.

Politika kvality univerzity a jej smerovanie:

e Potreby a ocakavania zainteresovanych stran (podnikatel'skej a obCianskej verejnosti,

Studentov, absolventov, zamestnavatelov, zamestnancov, nadriadenych institacii

a okolia) ur€uju smer vSetkych aktivit univerzity.

e Vybudovanim a rozvijanim vnutorného systému zabezpeCovania kvality chceme

v konkuren¢nom prostredi dosiahnut vynimo¢ni uroven kvality vzdeldvacich
a vyskumnych procesov, poskytovanych Studijnych programov abudovat’ doveru
vSetkych zloziek zainteresovanych stran. Ich spokojnost’, lojalnost’ a spolutcast’ je

meradlom kvality vzdelavania a jeho vysledkov.

e Prostriedky Uspesnosti, konkurencieschopnosti a zvySovania hodnoty univerzity vidime

Vv oblasti racionalneho riadenia vnutorného systému zabezpecovania kvality vzdelavania,
vykonnosti a ekonomickej efektivnosti trvalého zlepSovania procesov vsetkych sluzieb.
Na univerzite sa kladie doraz na systematické sledovanie, vyhodnocovanie
a optimalizovanie procesov s cielom identifikovat’ a odstranovat pripadné nezhody

formou népravnych opatreni.

e Akademicka komunita a vSetci pracovnici univerzity st rozhodujicim faktorom nasho

uspechu, a preto chceme vychovavat a zamestndvat Spickovych odbornikov.
V maximalnom rozsahu podporovat’ ich d’als$i rozvoj a byt pre nich preferovanou
vol'bou. ZabezpecCovanie uloh vnutorného systému zabezpeCovania kvality a osobna

zainteresovanost’ na vysledkoch timov je prvoradou zélezitost'ou kazdého zamestnanca.
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Politika TNUAD v oblasti zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania,
tvorivej ¢innosti a dalSich s nimi sdvisiacich ¢innosti

So strednymi Skolami, podnikatel'skou verejnostou ako aj s nasimi partnermi
spolupracujeme na vytvarani vzajomnej dovery, reSpektu a na spolocnom zavizku voci

vSetkym zainteresovanym stranam.

Nasich Studentov a absolventov povazujeme za vyznamny tvorivy potencial univerzity.

Aktivne vytvarame a neustale zlepSujeme vnuatorné prostredie univerzity a prispievame

k zvySovaniu urovne kvality Zivotného prostredia v regione.

Vedenie univerzity vytvdra podmienky umoznujice realizaciu politiky kvality,
pravidelne sleduje a preskimava Vv sprave z preskimania manazmentom jej napliiianie,

vratane aplikacie manazérstva rizika a navrhovania uc¢innych napravnych opatreni.

Uspechy a spokojnost’ s vysledkami a produktmi univerzity st bezprostredne zavislé od
dovery naSich klientov, ktorymi su VvV prvom rade Studenti, Sirokd verejnost’, Statna

sprava a podnikatel'ské subjekty.

Permanentné zvySovanie kvality naSich vzdelavacich, vyskumnych a tvorivych ¢innosti
su prioritnou ulohou politiky kvality, pretoze troven kvality naSich sluzieb urcuju

svojimi poziadavkami zainteresované strany.

Kvalita vSetkych procesov na univerzite je priamo zavisla aj od pravneho poriadku
a discipline na celej univerzite. Efektivnost prace a dodrZiavanie stanovenych terminov

plnenia tloh st nevyhnutné na zabezpecovanie kvality.

Zodpovednost’ za kvalitu nami poskytovanych sluzieb méa vrcholovy manazment
univerzity, manazment stcasti a celoustavnych pracovisk, ale aj kazdy zamestnanec je

zodpovedny za kvalitu svojej prace.

Rast kvality naSich sluzieb v bakalarskom, inZinierskom, magisterskom
a doktorandskom vzdelavani je reakciou na rychlo sa meniace poZiadavky na pripravu

vzdelanych odbornikov pre spolocensku prax.

Najucinnej$im zdrojom zabezpecenia priaznivych vysledkov a existencie univerzity su
nasi vysokoskolski ucitelia, vedecko-vyskumni pracovnici a ostatni zamestnanci, ich

motivacia a kvalifikacia.

Kwvalita nami poskytovanych sluzieb je garantovana fungujucim systémom manazérstva

kvality, ktorého hlavnou sucastou su ,,Pravidla pre vnatorny systém zabezpecenia




<ER S
> ¥

/; l% :,) Politika TNUAD v oblasti zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania,
\ ~) 2 L C vy S ,
6(, \/:/ tvorivej Cinnosti a dalSich s nimi sUvisiacich cinnosti

N HINVS,

a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi
stvisiacich ¢innosti na TnUAD v Tren¢ine“. Vnutorny systém je zalozeny na
procesnom riadeni a systém je charakterizovany v zdokumentovanych informaciach

systému manaZzérstva kvality v ramci prvej, druhej a tretej urovne.

e Fakulty a celouniverzitné pracoviska, resp. ich zamestnanci sa podiel'aju na rieseni
problémov zainteresovanych stran a vytvaraji optimalne podmienky na vzdelavanie

a plnenie d’alsich cielov.

e Ucinnd a nepretrzitd komunikécia so zainteresovanymi stranami je zdkladom nasich

aktivit a spokojnosti z dosiahnutych vysledkov.

e ZlepSovanie systému manazérstva kvality vratane vnatorného systému zabezpedéenia
a hodnotenia kvality vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’al§ich s nimi stivisiacich ¢innosti
chapeme ako sustavnu cCinnost’ s doslednym uplatiiovanim prevencie vo vSetkych

¢innostiach a optimalizaciou nakladov.

e Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat’ vnutorny

systém zabezpecovania kvality univerzity.

¢ Informacie 0 monitorovani systému manazérstva kvality su zverejnené prostrednictvom
»Spravy z preskimania systému manazérstva kvality manaZmentom*, ktora je na

intranete Trenc¢ianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine.

e Vystupy vnutorného systému hodnotenia kvality st vypracované a zverejiiované podla
dokumentu ,,Pravidla pre vnutorny systém zabezpecenia kvality vysokoSkolského
vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich snimi stvisiacich ¢innosti na TnUAD

V Trenc¢ine* (Pravidelné hodnotiace spravy).

2. Zadkladny nastroj na dosiahnutie hlavného ciel’a vnutorného systému zabezpecovania

a hodnotenia kvality vzdeldvania, tvorivej ¢innosti a s nimi suvisiacich innosti

Prirucka systému manazérstva kvality TnUAD, ktorej délezitou siiCastou je organiza¢na
norma 2 — U — 013 ,,Pravidla pre vnitorny systém zabezpefenia a hodnotenia kvality
vysokoSkolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi suvisiacich ¢innosti na
TnUAD v Tren¢ine“ je vypracovana a pouzivana na poskytnutie informacii o politike kvality,

o uplatnovani efektivneho systému zabezpecCovania kvality vzdelavania, o riadeni kvality
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Politika TNUAD v oblasti zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania,

postupov a procesov, o kontinuite systému zabezpecovania kvality vzdeldvania, ktory bude
zohl'adnovat’ i meniace sa podmienky, o zabezpeCovani kvality prace naSich zamestnancov.
Dokument je zakladnym nastrojom na dosiahnutie stanového ciela vnutorného systému
zabezpecéenia ahodnotenia kvality vysokoSkolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti
a d’alSich s nimi suvisiacich ¢innosti. S1uzi aj pre externé ucely, pre zvysenie dovery u klientov

- Studentov, verejnosti, Statnych organov a institucii, podnikov a partnerov.

3. Charakteristika vit'ahov medzi vysokoSkolskym vzdelavanim a vyskumnou, vyvojovou

a tvorivou ¢innost’ou na vysokej skole

Je zékladnym predmetom hodnotenia oblasti vyskumu a vzdeldvania, vratane Studijnych
programov univerzity podl'a platnych kritérii a Standardov Slovenskej akredita¢nej agentiry pre
vysoké Skolstvo. Pre univerzitu budu tieto kritérid nastavené v radmci systému zabezpecovania
kvality vzdelavania tak pre jednotlivé sudasti univerzity, aby ich ako celok spifala na urovni
hodnotenia univerzity. Konkrétne tieto kritérid pre sucasti univerzity budu definované vo forme

ciel'ov kvality vzdeldvania pre jednotlivé oblasti hodnotenia.

4. Organizdacia vnutorného systému zabezpecovania a hodnotenia kvality vzdeldvania,

tvorivej Cinnosti a S nimi suvisiacich cinnosti

Politika kvality univerzity sa transformuje pre konkrétne vyuzitie na univerzite do Ciel'ov kvality.
Ciele kvality vzdelavania na univerzite st kvantifikovatel'né idaje o znakoch kvality buducich
sluzieb a procesov. Vrcholovy manazment univerzity ich formuluje na zaklade zverejnenej
politiky kvality jedenkrat ro¢ne a plnenie cielov kvality hodnoti a aktualizuje. Ciele kvality
univerzity budi rozpracované vnitornym dokumentom na fakulty a celouniverzitné
pracoviska univerzity. Zakladom pre ich stanovenie s platné kritéria a Standardy Slovenskej

akreditacnej agentury pre vysoké Skolstvo.

Ciele kvality sa podrobnejSie spracovavaju do postupov kvality. Pri ich charakterizovani
a definovani sa aplikuje procesny a systémovy pristup, ¢o znamena, ze vo forme postupov su
spracované vsSetky procesy, zalinajuc podanim prihlasky Studenta a konciac odovzdanim

diplomu $tudentovi pri ukonceni Studia.
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Stubor takto definovanych navzajom prepojenych a previazanych formalizovanych
dokladov vytvéara a zabezpecuje podmienky systémového fungovania vnutorného systému

zabezpecovania kvality univerzity.

Takto zlepSovany vnitorny systém je integraciou systému manazérstva kvality podl’a
ISO 9001 a vnutorného systému zabezpecovania a hodnotenia kvality vysokoskolského
vzdelavania, tvorivej €innosti asnimi stvisiacich ¢innosti obsahujiceho poziadavky
a Standardy Slovenskej akreditacnej agentiry pre vysoké Skolstvo vratane smernic resp.

noriem ESG. Standardami Slovenskej akreditaénej agentiry pre vysoké §kolstvo si:

1. Standardy pre vnitorny systém zabezpefovania kvality vysoko$kolského
vzdelavania.
2. Standardy pre $tudijny program.

3. Standardy pre habilitaéné konanie a konanie na vymentvanie profesorov.

Existujtici systém manazérstva kvality univerzity zamerany na kvalitu je zlepSovany
podl’a poziadaviek STN EN ISO 9001 a obsahuje vsetky planované a systematické ¢innosti
vyuzivané v systéme manazérstva kvality s cielom ziskat' pozadovani doveru zékaznikov
a ostatnych zainteresovanych stran. Vnutorny systém univerzity zamerany na kvalitu je dolezitou
Castou celkového systému manazmentu fakult a celouniverzitnych pracovisk. Jedine jeho
fungovanie a trvalé zlepsovanie umoziuje dosiahnut’ planovany ciel’, a tym je spokojny zakaznik
a neustadle plnenie poZiadaviek ostatnych zainteresovanych stran (napr. Statne organy,

spolupracujuce podniky, institicie a okolie).

5. Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti zabezpecovania kvality

Rozdelenie zodpovednosti sucasti Trencianskej univerzity Alexandra Dubceka v Trencine
V oblasti zabezpecovania kvality vzdeldvania je riadené prostrednictvom manazmentu univerzity

a Systému manazérstva kvality.

Poradnym organom rektora univerzity pre oblast’ systému manaZérstva kvality je
Rada kvality TnUAD. Aktivity Rady kvality TnUAD, prava a povinnosti su zadefinované
v schvalenom dokumente s nazvom Statat Rady kvality TnUAD. Dal§im organom TnUAD
zriadenym v zmysle Statitu TnUAD za uéelom plnenia tloh v oblasti zabezpecovania
kvality vysokoSkolského vzdelavania, tvorivej ¢innosti a d’alSich s nimi stvisiacich ¢innosti

je Rada pre vnitorné hodnotenie TnUAD. Postavenie, procesy a zodpovednost’ Rady pre
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vnutorné hodnotenie TnUAD su definované vo vnutornom predpise s nazvom Pravidla pre
vnutorny systém zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej

¢innosti a d’alSich s nimi stvisiacich ¢innosti na TnUAD v Trencine; 2-U-013.

Radu kvality ThUAD zvolava Predseda Rady kvality TnUAD v zmysle vnutornych
predpisov. KPicovou ulohou Rady kvality TnUAD je hodnotenie efektivnosti a ucinnosti
vnutorného systému so zameranim na kvalitu. Rada kvality uzko spolupracuje s Radou pre

vnutorné hodnotenie TnUAD.

6. Charakteristika zapojenia Studentov do vnutorného systému zabezpecéovania a hodnotenia

kvality vzdelavania, tvorivej Cinnosti a S nimi suvisiacich cinnosti

Sposob zapojenia Studentov do vnutorného systému so zameranim na kvalitu vzdelavania
univerzity je definovany v Prirucke systému manazérstva kvality a v ON 2-U- 013 ,,Pravidla pre
vnutorny systém zabezpecenia a hodnotenia kvality vysokoskolského vzdelavania, tvorivej
¢innosti a d’alich s nimi stvisiacich ¢innosti na TnUAD v Trenc¢ine®, ato vo forme zapojenia

Studentov do procesu pripravy i hodnotenia studijnych programov.
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